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Gentili famiglie,

Siamo lieti di informarvi che a partire dal 1° settembre il servizio di ristorazione
scolastica sara erogato in modalita prepagata in collaborazione con CIR
FOOD. Questo cambiamento comportera una serie di vantaggi per voi e per la
gestione del servizio mensa. Vogliamo condividere con voi tre importanti messaggi
relativi a questa transizione:

1. Passaqqio al servizio prepagato: Dal 1° settembre, il servizio mensa sara attivo
solo in modalita prepagata. Cio significa che dovrete anticipare il pagamento delle
guote mensili in modo da garantire il corretto funzionamento del servizio. Questo
passaggio ci consentira di migliorare l'efficienza e la qualita del servizio offerto ai
vostri bambini.

2. Responsabilita del genitore intestatario: Vogliamo sottolineare I'importanza
della vostra partecipazione attiva nel segnalare le assenze del vostro bambino.
Sara compito del genitore intestatario dell'utenza utilizzare |'applicativo
fornito da CIR FOOD per comunicare tramite SMS |'assenza del bambino entro
i termini prestabiliti. L'invio dell'SMS potra avvenire dalle ore 17:00 del giorno
precedente all'assenza fino alle ore 9:30 del giorno corrente e non oltre. Vi
ricordiamo che la mancata registrazione dell'assenza entro i termini previsti
comportera l'addebito del buono pasto, di cui il Comune non potra assumersi
I'onere.

3. Assegnazione di_un solo _adulto_pagante: Al fine di garantire una corretta
gestione e tracciabilita delle transazioni, sara necessario assegnare un solo
adulto pagante per ciascun bambino iscritto. Sara possibile utilizzare un solo
cellulare associato al relativo codice fiscale per l'invio obbligatorio dei dati
all'’Agenzia delle Entrate. Questo ci permettera di adempiere agli obblighi fiscali in
modo corretto e trasparente.

Infine, desideriamo informarvi che la cifra minima per la prima ricarica sara di 50 €.
Vi invitiamo quindi a effettuare la ricarica iniziale in tempo utile per garantire il
regolare accesso al servizio mensa per i vostri bambini.

Siamo certi che questa transizione al servizio mensa prepagato ci permettera di
offrire un'esperienza ancora migliore ai nostri piccoli e semplifichera le procedure
amministrative per tutti noi.

Per qualsiasi domanda o chiarimento, non esitate a contattarci. Grazie per la vostra
collaborazione.

Cordiali saluti,

N DI TELEFONO CIRFOOD PER COMUNICAZIONE ASSENZE
320.2041924
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